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Acciones sociales que operan 

bajo discrecionalidad

¿Qué requerimos saber para  tomar una 
buena decisión?

El municipio… propuso establecer

un toque de queda para disminuir

la violencia de género contra las

mujeres.
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Son las competencias necesarias para
cumplir con las responsabilidades
constitucionales y objetivos de gobierno.
• Organización
• Normatividad
• Tecnología y capacidades técnicas
• Capacidades humanas

¿Qué son las capacidades institucionales 
municipales?
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¿Por dónde iniciar?

Capacidad institucional

Nivel micro: El individuo

Nivel meso: La organización

Nivel macro: El contexto 

institucional



• Los resultados del desempeño gubernamental, la
calidad y eficacia de los programas y las políticas
son indispensables para el desarrollo y la
legitimidad de los gobiernos.

• El monitoreo y la evaluación son prácticas e
instrumentos para valorar si se están logrando los
resultados y si las políticas y los programas
cumplen con la calidad y eficacia esperada

¿Para qué fortalecer las capacidades 
institucionales?



Cómo fortalecer las capacidades

* Administración Pública Federal

Sistema de información 
homologado y compartido por 
las organizaciones que forman 
parte del SME.

Personal con el perfil 
y suficiente para las 
funciones que son 
designadas

Permanencia del personal con 
experiencia

Confeccionar una política de 
fortalecimiento institucional 
acorde con las necesidades de 
sus municipios.



Un municipio identificó las siguientes 
debilidades:

• Registros administrativos incompletos y no 
compartidos

• Desconocimiento sobre las necesidades del 
municipio y la ubicación de estas

• Coordinación insuficiente entre las unidades 
del municipio

• Concentración de información y experiencia 
relevante para la toma de decisiones en 
unas cuantas personas



Liga al Geoportal Mérida: https://geoportal.merida.gob.mx/#

A partir de este diagnóstico, el municipio 
fortaleció sus capacidades

GEOPORTAL MÉRIDA

• Estandarizó sus procesos 

para generar y compartir 

registros administrativos

• Capacitó a su personal 

sobre la generación de 

información y el uso 

herramientas digitales

• Fortaleció la 

coordinación entre las 

áreas de la administración 

municipal

¿Es la creación de la 

plataforma una forma 

para fortalecer las 

capacidades?

No. La plataforma es el 

resultado de fortalecer 

las capacidades 

institucionales. 
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Lo que se mide se puede mejorar
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